POLITYKA PRYWATNOSCI

I. INFORMACIE OGOLNE

Czym jest polityka prywatnosci?

Polityka prywatnosci to zbidr informacji dotyczacych zasad i warunkdéw, na jakich funkcjonuje nasz
serwis internetowy, z ktérego zasobow aktualnie korzystasz. W tym dokumencie zawarte sg takze
informacje o sposobie postepowania z Twoimi danymi osobowymi oraz pouczenia dotyczace Twoich

praw zwigzanych z danymi osobowymi.

Czy polityka prywatnosci jest umowa albo regulaminem?
Nie. Polityka prywatnosci ma by¢ dla Ciebie jedynie zrédtem informacji i jej celem jest zapewnienie

Ci mozliwosci sprawnego wykonania przystugujacych Ci praw.

Gdzie jest dostepna polityka prywatnosci?
Polityka prywatnosci jest zawsze dostepna w serwisie internetowym i moze by¢ przez Ciebie w
kazdym czasie odczytana. Tre$¢ polityki prywatnosci moze by¢ przez Ciebie takze pobrana i

utrwalona, w szczegdlnosci poprzez jej wydrukowanie lub zapisanie na nosniku.

Czy polityka prywatnosci moze ulec zmianie?

Dynamiczny rozwdj technologii i standardéw tworzenia oraz prowadzenia serwisow internetowych
moze spowodowac konieczno$¢ aktualizacji polityki prywatnosci. Zmiany moga by¢ réwniez
wymuszone przez nowe prawo lub dodatkowe wymogi, jakich spetnienia oczekujga zewnetrzni
dostawcy ustug, z ktérych korzysta ten serwis internetowy.

Gdy wystapi konieczno$¢ aktualizacji polityki prywatnosci, poinformujemy Cie o tym z

odpowiednim wyprzedzeniem i przedstawimy uzasadnienie dla wprowadzonych zmian.

Od kiedy obowiazuje polityka prywatnosci?

Polityka prywatnosci obowigzuje z chwilg jej opublikowania w naszym serwisie internetowym.
Doktadamy najwyzszych staran, aby ten dokument byt zawsze aktualny i zawierat wyczerpujace
informacje oraz pouczenia. W nagtdwku polityki prywatnosci znajduje sie tez informacja o dacie

umieszczenia aktualnej wersji w naszym serwisie internetowym.

Co w przypadku, gdy nie akceptuje polityki prywatnosci w catosci lub w czesci?

W takim przypadku powinienes niezwtocznie zaprzestac korzystania z serwisu internetowego.

II. ADMINISTRATOR

Do kogo nalezy serwis internetowy i kto nim zarzadza?

Serwis internetowy prowadzi Administrator tj. podmiot wskazany w Karcie Informacyjnej.



Gdzie moge zweryfikowa¢ poprawnosc¢ lub aktualno$¢ danych Administratora?

Dane Administratora mozesz sprawdzi¢ w Krajowym Rejestrze Sadowym dostepnym online pod
adresem h ://ekrs.ms.gov.pl/web/wyszukiwarka-kr rona-glowna/index.html lub w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej dostepnej online pod adresem
lik rch.

X

Jak moge skontaktowac sie z Administratorem?

We wszystkich sprawach mozesz skontaktowac sie z Administratorem za posrednictwem poczty
elektronicznej, dzwonigc na numer naszego telefonu lub przesytajac nam list na adres do
doreczen. Wszystkie dane kontaktowe odnajdziesz w Karcie Informacyjnej. Koszty korzystania
przez Ciebie ze s$rodkéw komunikowania sie na odlegto$¢ odpowiadajg zwykle stosowanym i sg
uzaleznione od cennika operatora. Dostepne w serwisie internetowym regulaminy i inne
dokumenty mogaq takze przewidywac dodatkowe sposoby skontaktowania sie z Administratorem w
poszczegdlnych sprawach.

Co zrobi¢ w przypadku, gdy mam pytania dotyczace polityki prywatnosci?
Wystarczy, ze skontaktujesz sie z nami za posrednictwem adresu wskazanego w Karcie
Informacyjnej, a my niezwiocznie odpowiemy na Twoje pytania lub udzielimy Ci niezbednych

pouczen.

Jakie prawne obowiazki ciaza na Administratorze?
Administrator wykonuje wszystkie obowigzki, jakie wynikajg z przepisow prawa, a w szczegdlnosci
wynikajace z:
e ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z p6zn.
zm.);
e ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczna (t.j. Dz. U. z 2020
r. poz. 344);
e ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z
pézn. zm.);
e rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pozn.
zm.) (dalej ,RODOQO").

Czy Administrator ustanowit Inspektora Ochrony Danych?
Informacje o ustanowieniu lub braku ustanowienia Inspektora Ochrony Danych Osobowych

odnajdziesz w Karcie Informacyjnej.

Kto z ramienia Administratora ma dostep do moich danych osobowych?
Dostep do Twoich danych osobowych posiadajg jedynie upowaznione osoby oraz podmioty, ktére

na podstawie odrebnych uméw przetwarzajg Twoje dane osobowe jako nasi procesorzy.



I1I1. DANE OSOBOWE

Czym s3a dane osobowe?

Zgodnie z art. 4 pkt. 1 RODO "dane osobowe" oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej
lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej ("osobie, ktorej dane dotycza"); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac,
w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny,
dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow
okreslajacych fizyczng, fizjologiczna, genetyczng, psychiczng, ekonomiczna, kulturowg Ilub

spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej.

Jakie przepisy reguluja sposob postepowania z moimi danymi osobowymi?
Sa to RODO, ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r.

poz. 1781) oraz inne akty prawne.

Jakimi zasadami kieruje sie Administrator podczas zbierania i przetwarzania moich
danych osobowych?
Oto lista przestrzeganych przez nas zasad wraz z podaniem podstawy prawnej, z ktorej one

wynikaja oraz opisem, w jaki sposéb te zasady stosujemy w praktyce:

1. Zgodnos¢ z prawem, rzetelnosé¢ i przejrzystos¢ (Art. 5 pkt 1 ppkt. a RODO) -
doktadamy najwyzszej starannosci, aby przetwarzanie Twoich danych osobowych
nastepowato zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob dla Ciebie przejrzysty.

2. Ograniczenie celu (Art. 5 pkt 1 ppkt. b RODO) - doktadamy najwyzszej starannosci, aby
przetwarzanie Twoich danych osobowych nastepowato w konkretnych, wyraznych, prawnie
uzasadnionych i zrozumiatych dla Ciebie celach.

3. Minimalizowanie danych (Art. 5 pkt 1 ppkt. ¢ RODO) - dokfadamy najwyzszej
starannosci, aby przetwarzanie Twoich danych osobowych nastepowato jedynie w
niezbednym zakresie.

4. Prawidlowos¢ (Art. 5 pkt 1 ppkt. d RODO) - doktadamy najwyzszej starannosci, aby
zebrane przez nas Twoje dane osobowe byly prawidtowe i adekwatne do celdw ich
przetwarzania. Nasze ewentualne btedy niezwiocznie korygujemy, usuwajac Twoje dane
osobowe lub dokonujac ich sprostowania.

5. Ograniczenie przechowywania (Art. 5 pkt 1 ppkt. e RODO) - doktadamy najwyzszej
starannoséci, aby zebrane przez nas Twoje dane osobowe nie byly przetwarzane przez okres
dtuzszy niz jest to absolutnie niezbedne.

6. Integralnosc¢ i poufnosé¢ (Art. 5 pkt 1 ppkt. f RODO) - stosujemy odpowiednie Srodki
techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢, ze zebrane przez nas Twoje dane osobowe sg
bezpieczne i przetwarzane jedynie w sposéb zgodny z prawem.

7. Rozliczalnosé (Art. 5 pkt 2 RODO) - stosujemy odpowiednie s$rodki techniczne i

organizacyjne, aby w razie potrzeby méc wykazac, ze przestrzegamy powyzszych zasad.



Jakie dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora w zwiazku z moja
aktywnoscia w serwisie internetowym?

W zaleznosci od podjetych przez Ciebie dziatan (np.: wystanie zapytania, zapis na newsletter,
dokonanie zakupu) Administrator moze zwrdéci¢ sie do Ciebie z prosba o wyrazenie zgody na

przetwarzanie danych osobowych okreslonych w Karcie Informacyjnej.

Chce cofna¢ zgode na przetwarzanie moich danych osobowych, ale nie wiem, jakie
bedzie to miato konsekwencje.

W kazdej chwili mozesz cofngé udzielong nam zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych i
nie bedzie miato to dla Ciebie zadnych negatywnych skutkdw, a w szczegdlnosci finansowych.
Wykonanie przez Ciebie tego prawa nie bedzie jednak miato wplywu na zgodnos$¢ z prawem
naszych dziatan, ktére dotyczyly Twoich danych osobowych, podjetych przed wycofaniem przez
Ciebie wspomnianej zgody. Musisz rowniez pamietaé, ze z chwilg wycofania zgody tracisz
mozliwo$¢ dostepu do niektérych funkcjonalnosci serwisu internetowego, z ktérych korzystanie jest
mozliwe jedynie na podstawie uprzednio wyrazonej zgody na przetwarzanie Twoich danych

osobowych.

Czy whniesienie przeze mnie sprzeciwu zawsze spowoduje, ze Administrator zaprzestanie
przetwarzania moich danych osobowych?

Tak, jezeli Twoje dane osobowe sg przetwarzane przez nas na potrzeby marketingu
bezposredniego, a w tym profilowania.

Jezeli jednak Twdj sprzeciw jest zwigzany z Twojq szczegdlng sytuacja, to w pewnych przypadkach
mozemy nadal przetwarza¢ Twoje dane osobowe, jezeli wykazemy istnienie podstaw do ustalania,

dochodzenia lub obrony roszczen.

Czy moje dane osobowe sa bezpieczne?
Tak. Stosujemy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ Twoim danym

osobowym bezpieczenstwo. Wykaz tych srodkéw znajduje sie w Karcie Informacyjnej.

Kiedy Administrator moze zbierac i przetwarza¢ moje dane osobowe?

RODO przewiduje wiele przypadkdw, kiedy przetwarzanie danych osobowych jest zgodne z prawem,
ale my korzystamy z Twoich danych osobowych w nastepujgcych sytuacjach i z powotaniem sie na
ponizej wskazang podstawe prawna:

1. Wyrazite$ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub
wiekszej liczbie okreslonych celéw (Art. 6 pkt 1 ppkt. a RODO), co jest niezbedne
do udzielenia Ci rabatu lub przestania kodu promocyjnego, zamoéwionej informacji
handlowej, nawigzania z Tobg kontaktu telefonicznego w celach handlowych,
podejmowania innych dziatan z zakresu marketingu bezposredniego, stosowania przez
nas cookies w serwisie internetowym, umozliwienia Ci pozostawienia opinii lub

komentarza w serwisie internetowym, korzystania z czatu, formularza kontaktowego i



innych narzedzi do komunikacji z Administratorem;

2. Przetwarzanie Twoich danych osobowych jest niezbedne do wykonania
umowy, ktérej jestes strona lub do podjecia na Twoje zadanie dziatan przed
zawarciem umowy (Art. 6 pkt 1 ppkt. b RODO), co jest niezbedne do wykonania
zawartej przez Ciebie umowy, rozpatrzenia Twojej reklamacji lub innych roszczen,
nawigzania z Tobg kontaktu telefonicznego w celach zwigzanych z zawartg umowa lub
zgtoszonymi przez Ciebie roszczeniami;

3. Przetwarzanie Twoich danych osobowych jest niezbedne do wykonania
obowiazku prawnego ciazacego na nas jako na Administratorze (Art. 6 pkt 1
ppkt. c RODO), co jest niezbedne do rozpatrzenia Twojej reklamacji lub innych
roszczen, tworzenia baz i zbioréw zwigzanych z obowigzkami wynikajacymi z RODO lub
innych ustaw, wystawienia dla Ciebie faktury/rachunku, wykonania przez
Administratora innych obowigzkéw wynikajacych z prawa podatkowego, ustawy o
rachunkowosci i im podobnych;

4. Przetwarzanie Twoich danych osobowych jest niezbedne do celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych celow realizowanych przez nas jako
Administratora (Art. 6 pkt 1 ppkt. f RODO), ktére kazdorazowo bedziemy Ci

wskazywacé w przypadku przetwarzania Twoich danych osobowych w tym trybie.

Jakie przystuguja mi prawa zwigzane z moimi danymi osobowymi?
RODO zawiera bardzo wiele przepiséw, ktére majg na celu zagwarantowanie ochrony Twoich praw.
Ponizej prezentujemy Ci Twoje najwazniejsze uprawnienia, ich podstawe prawng oraz pouczenie,

jak praktyce mozesz z nich skorzystac:

1. Prawo do wycofania zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych (Art. 7
ust. 3 RODO) mozesz wykonac poprzez skorzystanie z funkcjonalnosci serwisu
internetowego, a w razie potrzeby takze poprzez kontakt z Administratorem;

2. Prawo do uzyskania przejrzystej informacji o Twoich danych osobowych (Art. 12

ust. 1 RODO) mozesz wykonac poprzez zapoznanie sie z polityka prywatnosci, a w razie
potrzeby takze poprzez kontakt z Administratorem;

3. Prawo do prowadzenia z Administratorem przejrzystej komunikacji dotyczacej w
szczegoOlnosci Twoich praw oraz przypadkow naruszenia ochrony danych
osobowych (Art. 12 ust. 1 RODO) mozesz wykonac¢ poprzez zapoznanie sie z politykq
prywatnosci, a w razie potrzeby takze poprzez kontakt z Administratorem;

4. Prawo do otrzymania informacji okreslonych w art. 13 RODO, ktére sq podawane
przy zbieraniu Twoich danych osobowych (Art. 13 RODO) mozesz wykonac¢ poprzez
zapoznanie sie z politykg prywatnosci, a w razie potrzeby takze poprzez kontakt z
Administratorem;

5. Prawo do otrzymania potwierdzenia, czy Twoje dane osobowe sa przez nas
przetwarzane (Art. 15 ust. 1 RODO) mozesz wykonac poprzez kontakt z
Administratorem;

6. Prawo do otrzymania dostepu do Twoich danych osobowych oraz dotyczacych ich



informacji okreslonych w art. 15 RODO (Art. 15 ust. 1 RODO) mozesz wykonac¢
poprzez kontakt z Administratorem;

7. Prawo do sprostowania Twoich danych osobowych (Art. 16 RODO) mozesz wykonacd
poprzez kontakt z Administratorem;

8. Prawo do zadania usuniecia Twoich danych osobowych (Art. 17 RODO) mozesz
wykonac poprzez kontakt z Administratorem;

9. Prawo do zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych (Art. 18
RODO) mozesz wykonac poprzez kontakt z Administratorem;

10. Prawo do przenoszenia danych (Art. 20 RODO) mozesz wykonac¢ poprzez kontakt z
Administratorem;

11. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych,
a w tym wobec profilowania (Art. 21 RODO) mozesz wykonac¢ poprzez kontakt z
Administratorem;

12. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Art. 77 RODO) mozesz wykonac

poprzez skorzystanie z informacji dostepnych na stronie https://uodo.gov.pl/83.

Komu Administrator powierza przetwarzanie moich danych osobowych?

W celu zapewnienia dostepnosci serwisu internetowego oraz mozliwosci korzystania przez Ciebie

z jego funkcjonalnosci, a takze dla zapewnienia Ci obstugi koniecznym jest positkowanie sie przez
nas ustugami i produktami wielu podmiotow. W kazdym przypadku nawigzania wspotpracy z takim
podmiotem weryfikujemy, czy daje on rekojmie dla prawidiowego i bezpiecznego przetwarzania
Twoich danych osobowych, a takze czy Twoje dane sa przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG).

Skuteczna realizacja wymienionych powyzej celdw moze wymagac¢ od nas powierzenia Twoich

danych osobowych podmiotom wskazanym w Karcie Informacyjnej.

Co oznacza rozréoznienie ,,tylko EOG / poza EOG” w kontekscie przekazywania moich
danych osobowych?

RODO obowigzuje na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (w skrocie ,EOG”), w sktad
ktorego wchodza wszystkie kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Lichtenstein. Jezeli
Twoje dane osobowe sg przekazywane do innego kraju niz wyzej wymienione, to przyjmuje sie, ze
trafiaja one do panstwa trzeciego (a wiec ,poza EOG”). RODO zezwala na takie dziatania, ale pod
pewnymi warunkami okreslonymi w rozdziale V tego aktu. Zapewniamy, ze wszyscy odbiorcy
Twoich danych poza EOG dajg rekojmie zgodnego z prawem przetwarzania Twoich danych
osobowych oraz stosowania adekwatnych $rodkéw technicznych i organizacyjnych dla zapewnienia

im bezpieczenstwa.

Czy moje dane osobowe moga by¢ wydane na zadanie organéw panstwowych?
Twoje dane zostang udostepnione, jezeli z takim zadaniem wystgpi uprawniony podmiot
(Prokuratura, Policja, Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych itp.). W kazdym jednak

przypadku badamy podstawe prawng i zakres takiego zadania.



Iv. SERWIS INTERNETOWY

Jakie wymogi techniczne musze spetni¢, aby moéc korzystaé z serwisu internetowego?
W celu skorzystania z serwisu internetowego musisz postugiwac sie systemem teleinformatycznym
spetniajacym nastepujgce, minimalne wymogi techniczne:
a. komputer lub urzadzenie mobilne (urzadzenie koncowe);
b. dostep do internetu;
c. przegladarka internetowa (doktadamy najwyzszych staran, aby serwis internetowy
byt prawidtowo obstugiwany przez przegladarki Microsoft Edge, Mozilla Firefox,

Google Chrome, Opera oraz Apple Safari).

Czy korzystanie z serwisu internetowego jest bezpieczne?

Tak, stosujemy odpowiednie s$rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ Twoim danym
osobowym bezpieczenstwo, a w szczegdlnosci posiadamy aktualny certyfikat SSL.

Niezaleznie od powyzszego powiniene$s stosowa¢ wilasne srodki techniczne (programy
antywirusowe, zapory sieciowe etc.) w celu zminimalizowania ryzyka wystgpienia zagrozen

zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet (np.: szkodliwe/ztosliwe oprogramowanie).

Czy serwis internetowy korzysta z pamieci podrecznej (cache) mojego urzadzenia?

W celu zapewnienia Ci najwyzszej jakosci ustug mozemy korzystaé z pamieci podrecznej Twojego
urzadzenia. Dzieki temu przy Twojej ponownej wizycie w serwisie internetowym nie sg juz
pobierane te same dane, co znaczaco poprawia szybko$¢ i komfort korzystania z serwisu

internetowego.

Jakie dane o mnie sa gromadzone na serwerze, na ktorym znajduje sie serwis
internetowy?

Korzystanie przez Ciebie z serwisu internetowego wigze sie z koniecznos$ciaq przesytania przez
Twojq przegladarke internetowg zapytan do serwera, a ten z kolei zapisuje je w tzw. logach.
Wspomniane logi zawierajq informacje o wykorzystywanym przez Ciebie urzadzeniu, jego systemie
operacyjnym oraz powigzanych z nim: adresie IP, datg i godzing Twoich odwiedzin w serwisie
internetowym, dtugoscig czasu, jaki w nim spedzite$ i rodzaju przegladarki internetowej, z ktérej
korzystate$. Dane gromadzone w logach serwera majq charakter anonimowy i nie pozwalajg na

ustalenie Twojej tozsamosci, a dostep do nich posiadajg tylko upowaznione osoby.

V. COOKIES

Czym sa pliki cookies?

Ciasteczka (ang. cookies) stanowig informacje tekstowo-numeryczne przesytane do Twojej
przegladarki przez serwer obstugujacy nasz serwis internetowy. Dzieki cookies nasz serwis
internetowy moze rozpoznawaé preferowane przez Ciebie tresci, a takze m.in. przechowywac
zapisane przez Ciebie dane (np.: zawarto$¢ koszyka w sklepie internetowym).

Wiecej o plikach cookies mozesz dowiedzie¢ sie na przeznaczonej im stronie Wikipedii.


https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie

Czy pliki cookies dziela sie na jakies kategorie?

Tak. Co do zasady ciasteczka dzielg sie na pliki cookies wiasne oraz pliki cookies podmiotdow
trzecich.

Pliki cookies wtasne zwigzane sg z naszym serwisem internetowym i stuza weryfikacji, czy jestes
aktualnie zalogowany, usprawniajg dziatanie naszego sklepu internetowego i procesu sktadania

w nim zamoéwien, a takze zapisujg tak istotne zdarzenia jak zaakceptowanie przez Ciebie
regulaminow, polityk czy wyrazenie zgéd marketingowych. Z kolei pliki cookies podmiotéw trzecich
pozwalajg na korzystanie z udostepnianych przez te podmioty tresci lub funkcjonalnosci.
Przyktadowo odtwarzanie osadzonych w naszym serwisie internetowym filméw wigze sie z
zaakceptowaniem polityki cookies podmiotu, ktéry przechowuje i udostepnia ten film (np.: Vimeo,
Youtube etc.). Podobnie dziatajg wszelkie wtyczki, pozwalajgc na udostepnianie tresci z naszego
serwisu internetowego bezposrednio na Twoim profilu w mediach spotecznosciowych (np.:

Facebook, Twitter, Linkedin etc.).

Co wspolnego maja ze soba pliki cookies i marketing internetowy?

Pliki cookies umozliwiajg nam stosowanie tzw. remarketingu. Oznacza to, ze mozemy wyswietla¢ Ci
w innych serwisach reklamy zachecajace do podjecia okreslonych dziatan w naszym serwisie
internetowym (np.: zakupienia produktu, skorzystania z promocji etc.). Ciasteczka rowniez
pozwalajg na wyswietlanie Ci reklam w portalach spotecznosciowych takich jak Facebook. Takie

pliki cookies zbierane sg jednak w sposdb anonimowy i nie pozwalajg na Twojq identyfikacje.

Dlaczego pytacie mnie czy wyrazam zgode na korzystanie z plikéw cookies?

Zapewne zauwazyltes$, ze przy pierwszej wizycie w naszym serwisie internetowym wyswietlito Ci sie
okienko z informacjg o stosowaniu przez nas plikow cookies. JesteSmy zobowigzani, aby
poinformowac Cie o stosowaniu plikdéw cookies i zapytac Cie o zgode. Wynika to z art. 173 ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1648). Jezeli wyrazite$
zgode, to bedziemy wykorzystywac ciasteczka zgodnie z warunkami tej polityki prywatnosci.

Do czego stuza wam pliki cookies?
Pliki cookies pozwalajg nam m.in.:
e zapewni¢ Ci sprawne i szybkie funkcjonowanie serwisu internetowego;
e umozliwi¢ Ci zapisanie wszelkich ustawien, jakich dokonate$ w serwisie internetowym;
e umozliwi¢ Ci udostepnianie tresci z naszego serwisu internetowego bezposrednio na Twoim
profilu w mediach spotecznosciowych;
e umozliwi¢ Ci odtwarzanie tresci z serwiséw zewnetrznych, ktdére zostaty osadzone w
naszym serwisie internetowym;
e korzysta¢ z narzedzi marketingowych;
e zapewnié, ze bedg kierowane do Ciebie spersonalizowane reklamy, ktére bedg mozliwie

dopasowane do Twoich preferencji konsumenckich.

Czy moge wycofa¢ moja zgode na korzystanie z plikéw cookies?



Tak. Nastgpi to automatycznie z chwilg, kiedy usuniesz nasze pliki cookies ze swojego urzadzenia,
a nastepnie zmienisz ustawienia swojej przegladarki. W dalszej czesci polityki prywatnosci dowiesz
sie, jak to zrobic.

Chce zmieni¢ ustawienia mojej przegladarki dotyczace korzystania z plikow cookies, ale
nie wiem, jak to zrobic.

Na rynku dostepnych jest wiele przegladarek i w ich obstudze mogg wystepowac znaczace roznice.
By znalez¢ najbardziej aktualne informacje dotyczace ustawien z zakresu plikow cookies, odwiedz
strone wydawcy Twojej przegladarki.

Chrome - https://www.google.pl/chrome/

Safari — https://support.apple.com/pl-pl/safari
Opera - https://www.opera.com/pl

Edge - https://www.microsoft.com/pl-pl/edge
Firefox - https://www.mozilla.org/pl/firefox/new/

aua A W N B

Czy zaakceptowanie plikéw cookies zmienia co$ ha moim urzadzeniu?
Pliki cookies sa zapisywane na Twoim urzadzeniu, ale w zaden sposdb nie modyfikujg jego

ustawien, ani nie ingerujg w dotychczasowy sposoéb jego funkcjonowania.

Czy istnieja dla mnie jakie$ zagrozenia zwiazane z zaakceptowaniem stosowania plikow
cookies?

Wykorzystywanie technologii cookies nie niesie ze soba jakichkolwiek zagrozen dla Twojego
urzadzenia. W szczegdlnosci zaakceptowanie stosowania ciasteczek nie sprawi, ze Twoje
urzadzenie bedzie bardziej narazone na zainfekowanie wirusami lub instalacje niechcianego,

szkodliwego lub ztosliwego oprogramowania.

Czy niezaakceptowanie plikbw cookies wptywa na to, jak korzystam z serwisu
internetowego?

Niestety najpewniej korzystanie przez Ciebie z serwisu internetowego nie bedzie juz tak szybkie

i wygodne jak mogtoby by¢. Dodatkowo wyswietlane Ci tresci nie bedq spersonalizowane, a takze

mogg miec¢ charakter bardzo ogdlny i w zaden sposoéb niedopasowany do Twoich preferenciji.

VI. PROFILOWANIE

Czym jest profilowanie?

Profilowanie to inaczej analiza Twoich przyzwyczajen konsumenckich. Na jej podstawie w sposdb
zautomatyzowany dostarczane sg Ci tresci, co do ktorych istnieje najwieksze prawdopodobienstwo,
ze beda Cie interesowac lub w inny sposéb beda dla Ciebie odpowiednie. Proces profilowania

zawsze jest prowadzony na podstawie Twojej zgody.

Czy proces profilowania moze w jakikolwiek sposéb wplynaé¢ na moja sytuacje prawna?


https://www.google.pl/chrome/
https://support.apple.com/pl-pl/safari
https://www.opera.com/pl
https://www.microsoft.com/pl-pl/edge
https://www.mozilla.org/pl/firefox/new/

Nie. W wyniku przeprowadzonego profilowania nie zapadajg zadne zautomatyzowane decyzje,
ktore wywotywatyby w stosunku do Ciebie jakiekolwiek skutki prawne, a w szczegolnosci takie,

ktére w jakikolwiek sposéb mogtyby naruszac¢ Twoje prawa lub wolnosci.

Czy proces profilowania moze w jakikolwiek sposéb wptyna¢ na moja sytuacje
faktyczna?

Tak. W wyniku przeprowadzonego profilowania mogg zapas¢ zautomatyzowane decyzje polegajace
na np.: przyznaniu Ci rabatu czy zaoferowaniu Ci innych, preferencyjnych warunkow zakupowych.

W kazdym jednak przypadku do Ciebie nalezy decyzja, czy skorzystac z naszej oferty.

Jakie dane wykorzystywane sq w procesie profilowania?
Sa to:
e informacje o systemie operacyjnym, z jakiego korzysta Twoje urzadzenie wykorzystywane
do przegladania naszego serwisu internetowego;
e informacje o przegladarce, jaka wykorzystujesz do zapoznawania sie z tresciami
umieszczonymi w naszym serwisie internetowym;
e informacje o podstronach naszego serwisu internetowego, z ktérymi sie zapoznates$ oraz o
czasie, jaki spedzites na tych poszczegolnych podstronach,
e informacje o zrddle Twojego wejscia do naszego serwisu internetowego;
e informacje o przedziale wiekowym, w jakim sie obecnie znajdujesz;
e informacje o Twojej pfci;
e informacje o Twojej przyblizonej lokalizacji zawezonej jedynie do miejscowosci, w jakiej sie

znajdujesz w chwili korzystania z serwisu internetowego.

W zadnym przypadku powyzsze dane analityczne nie mogg postuzy¢ do zidentyfikowania Ciebie
jako uzytkownika naszego serwisu internetowego, a w szczegélnosci nie zestawiamy tych danych z

Twoimi danymi osobowymi.

VII. KOMUNIKACIA

Jak dtugo beda przechowywane moje dane osobowe?
W Zzadnym jednak przypadku okres przechowywania Twoich danych nie bedzie dtuzszy niz prawem
przewidziany termin przedawnienia ewentualnych roszczen stron, ktéry obecnie wynosi najwiecej

6 lat (art. 118 Kodeksu cywilnego).

Czy korzystajac z dostepnych w serwisie internetowym kanatéow komunikacji (formularz,
adres e-mail, czat, pozostawienie opinii etc.), musze sie zgodzi¢ na przetwarzanie moich
danych osobowych?

Nie musisz sie zgodzi¢ na przetwarzanie swoich danych osobowych, ale jest to rownoznaczne
z brakiem mozliwosci udzielenia Ci odpowiedzi na Twoje zapytanie. W takim przypadku

Administrator usunie Twojg wiadomosc¢ i zawarte w niej dane osobowe.



Czy moge usung¢ tresci opublikowane przeze mnie w serwisie internetowym, jak np.
opinie?

Tak. W kazdym czasie mozesz usungé opublikowane przez siebie tresci, korzystajac z
funkcjonalnosci serwisu internetowego lub zwroci¢ sie do Administratora z zadaniem ich usuniecia.
W takim jednak przypadku dane osobowe przekazane Administratorowi w momencie publikacji
tresci beda nadal przetwarzane z uwagi na prawnie uzasadniony interes Administratora

(dochodzenia lub obrona przed roszczeniami).

Przez jaki czas przechowywana jest korespondencja prowadzona

z Administratorem oraz zwiazane z nia dane osobowe?

Historia Twojej komunikacji prowadzonej z Administratorem moze by¢ archiwizowana z uwagi na
prawnie uzasadniony interes Administratora (dochodzenie lub obrona przed roszczeniami). Okres
przechowywania tych tresci uzalezniony jest od ich przedmiotu i znaczenia dowodowego, ale

w zadnym jednak przypadku nie bedzie on dtuzszy niz prawem przewidziany termin przedawnienia

ewentualnych roszczen stron.

VIII. TRESCI

Do kogo nalezj tresci opublikowane w serwisie internetowym?
Tresci naleza do Administratora (jest wtascicielem autorskich praw majatkowych lub posiada

licencje), chyba ze wprost zastrzegliSmy inaczej i wskazaliSmy ich Twérce.

Czy moge wykorzysta¢ tresci opublikowane w serwisie internetowym do wiasnych
celéw?

Nie. Administrator ani wprost, ani w sposéb dorozumiany nie udziela Ci jakiejkolwiek licencji na
wykorzystywanie tresci w innym celu anizeli zapoznawanie sie z nimi w toku korzystania z serwisu
internetowego. Jezeli poszczegodlne tresci przeznaczone sg do ich rozpowszechniania, Administrator

wprost to wskaze w serwisie internetowym.



ZALACZNIK DO POLITYKI PRYWATNOSCI
KARTA INFORMACYJA

I. ADMINISTRATOR

1. Administratorem jest FLAT OUT os. Tysigclecia 1a Krakow.
2. Administrator samodzielnie wykonuje wszystkie prawa i obowigzki zwigzane ze zbieraniem,

przechowywaniem, ochrong i przetwarzaniem Twoich danych osobowych
II. ADRESY

1. Kontakt z Administratorem jest mozliwy z wykorzystaniem z nastepujacych_srodkow
komunikowania sie na odlegtos¢:
a. e-mail: info@flatout.bike
b. telefon: +48 794 420 420
2. Adresem do doreczen: woj. MALOPOLSKIE, pow. Krakéw, gm. Krakow, miejsc. Krakow, ul.

Stefana Rogozinskiego, nr 3, local. 30, 31-559
III. DANE OSOBOWE

1. Administrator zbiera i przetwarza nastepujgce dane osobowe:
a. imie i nazwisko;
b. adres do doreczen;
c. nazwa prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;
d. numer NIP;
e. adres e-mail;
f. numer telefonu;
g. numer konta bankowego.
2. Administrator stosuje nastepujace $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ Twoim
danym osobowym bezpieczenstwo
a. certyfikat SSL
3. Administrator przekazuje dane osobowe nastepujgcym podmiotom:
a. cyber_Folks S.A.- dostawca ustug hostingowych (obszar przekazania danych: tylko
EOG);
b. cyber_Folks S.A. - dostawca poczty elektronicznej (obszar przekazania danych:
tylko EOG);
Netplace sp. z 0.0.— dostawca ustugi IT (obszar przekazania danych: tylko EOG);
d. PayPal Holdings, Inc.—- dostawca systemu ptatnosci online (obszar przekazania
danych: tylko EOG);
e. UPS Polska Sp. z 0.0., InPost sp. z 0.0. - dostawca ustug kurierskich (obszar

przekazania danych: tylko EOG);



BrainSHARE IT sp. z o0.0.- dostawca aplikacji do obstugi ksiegowosci (obszar
przekazania danych: tylko EOG);

Adam Podlesny Coach Partner - dostawca ustug ksiegowych (obszar przekazania
danych: tylko EOG);

Rewizja.net Marcin Kopczynski - dostawca ustug prawnych (obszar przekazania
danych: tylko EOG);

Meta Platforms Inc. (dawniej Facebook Inc.) - dostawca fanpage, narzedzi do
prowadzenia kampanii reklamowych, narzedzi analitycznych, funkcjonalnosci
udostepniania tresci w mediach spotecznosciowych (obszar przekazania danych:
poza EOG);

Google Llc. - dostawca narzedzi do prowadzenia kampanii reklamowych, narzedzi
analitycznych, funkcjonalnosci udostepniania tresci w mediach spotecznosciowych
oraz pakietu narzedzi biurowych Google Workspace (obszar przekazania danych:
poza EOG);

Twitter _Inc. - dostawca funkcjonalnosci udostepniania tresci w mediach
spotecznosciowych (obszar przekazania danych: poza EOG);

Linkedin Corp. - dostawca funkcjonalnosci udostepniania tresci w mediach
spotecznosciowych (obszar przekazania danych: poza EOG).


https://about.meta.com/
https://about.google
https://about.twitter.com/en
https://about.linkedin.com

ZALACZNIK DO POLITYKI PRYWATNOSCI
SKLEP INTERNETOWY

Czy, skltadajac zamowienie w sklepie, musze podac¢ swoje dane osobowe?

Tak. Za kazdym razem, kiedy sktadasz zamoéwienie za posrednictwem sklepu, musisz poda¢ nam
swoje dane osobowe w zakresie niezbednym do zrealizowania Twojego zamdwienia. Podstawowe
dane osobowe, jakich bedziemy od Ciebie potrzebowac, to imie i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, opcjonalne dane do wystawienia faktury (firma, NIP) i ewentualnie adres do dostawy

przedmiotu zamdwienia.

Jakie informacje sa o mnie gromadzone w zwigzku z dokonywanymi zakupami w
sklepie?
Précz Twoich danych osobowych przechowujemy w bazie informacje o dacie ztozenia zamoéwienia,

jego wartosci, produktach, jakie nabyte$ oraz o wybranym sposobie ich optacenia i dostawy.

Jaki podmiot bedzie przetwarza¢ moje dane osobowe, jezeli zdecyduje sie optacié
zamoOwienie poprzez bramke ptatnosci?

Kazdy z naszych partnerdw obstugujacych nasze transakcje jest podmiotem nadzorowanym przez
Komisje Nadzoru Finansowego i wpisanym do rejestru krajowych instytucji ptatniczych. Aktualnosc
tego wpisu mozesz zweryfikowac na stronie https://e-rup.knf.gov.pl/.

Warunki korzystania z bramki ptatnosci oraz zasady, na jakich podmiot ten przetwarza Twoje dane
osobowe, okresla regulamin oraz polityka prywatnosci, do ktérych odnosniki znajdziesz w Karcie

Informacyjnej.

Jak mam ztozy¢ reklamacje i jakie dane osobowe bede musiat w zwiazku z tym podac?
Reklamacja moze by¢ kierowana do Administratora i powinna zawierac:
o identyfikujgce Cie dane, jakie podate$ przy sktadaniu zamdwienia lub numer tego
zamoéwienia;
o zwiezte okreslenie przedmiotu reklamacji;
o zwiezte okreslenie Twoich oczekiwan co do sposobu zatatwienia przez nas
reklamacji;
o inne informacje, ktdre uznasz, ze bedg dla nas przydatne przy rozpoznawaniu

reklamacji.



